Zasady ochrany osobnych udajov v internetovom obchode
a pri praci s osobnymi udajmi

Tento dokument opisuje sposob a ucel spracovania osobnych udajov prevadzkovatela a tiez poskytuje akékol'vek
d’alsie zédkonom pozadované informacie, vratane informacii o pravach dotknutej osoby a otom, ako ich
uplatiiovat’.

Zakon €. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov ako aj
Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane osobnych tdajov (dalej len ako ,,Nariadenie®) prestavuje pravny predpis
o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov a chrani zakladné
prava a slobody fyzickych oséb, najméa vo vzt'ahu k pravu na ochranu osobnych udajov.

Podra Clanku 4 (1) Nariadenia pojem ,,0sobné tidaje znamena akékol'vek informacie tykajice sa identifikovanej
alebo identifikovatel'nej fyzickej osoby (d’alej len ako ,,dotknuta osoba®).

»dpracivanie” je operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov, ¢i sa
vykonavaji automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami, ako su ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie, vyuzivanie,
poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia (Clanok 4(2) Nariadenia).

Podla Clanku 12 a nasl. Nariadenia, dotknutej osobe musia byt tiez poskytnuté prislusné informécie o
spracovatel'skych ¢innostiach prevadzkovatel'a a o pravach dotknutej osoby.

UDAJE O PREVADZKOVATELOVI

Obchodné meno: BLACHOTRAPEZ, s.r.o.

Sidlo: Vojtassakova 604, 027 44 Tvrdosin
ICO: 36423416

DIC: 2021879541

Na riadne spractivanie osobnych udajov dohliada poverena osoba kontaktné udaje:
e-mail: m.kostalova@blachotrapez.sk

Administrativne nalezitosti: d.kanikova@blachotrapez.sk
koreSpondencna adresa: adresa sidla spolo¢nosti

Tieto informacie su u¢inné od 1.10.2024, pricom prevadzkovatel’ je opravneny ich aktualizovat’.

DEFINICIE POJMOV

GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto udajov zo dna 27. aprila 2016.

Dotknuta osoba — kazda osoba, ktorej osobné udaje su spractiivané.

E-shop — webova aplikécia s ponukou tovarov a sluzieb, ktoré je mozné objednat’.

Obchod — prevadzkaren predavajiceho v ktorom je mozné nakupit’ tovar alebo sluzby.

Osobné udaje — akékol'vek informacie tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby.

Prevadzkovatel’ — je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord urcila spdsob a vymedzila ti¢el spractivania osobnych
udajov.

NA AKOM ZAKLADE MOZEME SPRACOVAVAT VASE OSOBNE UDAJE

Spractvanie je zakonné, iba vtedy a iba v takom rozsahu, ked’ je splnena najmenej jedna z tychto podmienok:

- Dotknuta osoba vyjadrila suhlas so spractivanim svojich osobnych tdajov na jeden alebo viaceré konkrétne
ucely.

- Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na
zaklade ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.

- Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zékonnej povinnosti.
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Spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel’ alebo tretia strana, s
vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zdujmami prevazuji zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknute;j
osoby, ktoré si vyzaduji ochranu osobnych udajov, najméi ak je dotknutou osobou diet’a.

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV V NASOM INTERNETOVOM OBCHODE

Dodrziavanie zasad spracuvania osobnych tdajov zékaznikov podla ¢l. 5 Nariadenia.

Zakonnost’ spracovania — kazdé spracovanie musi byt zakonné, teda disponujeme primeranym pravnym
zakladom.

Minimalizacia spracovania OU (nevyhnutnost’) — len nevyhnutnom rozsahu spracivame vase osobne udaje
vo vztahu k t€elu. Vzdy zvazime rozsah spracovania osobnych udajov.

Minimalizacia uchovavania osobnych udajov (likvidacia) — uchovavame vo forme, ktord umoziuje
identifikaciu DO, kym je to potrebne na ucely. Vase osobne udaje si dokladné zlikvidovane po splneni ucelu
spracovania.

Integrita a dovernost’ (bezpecnost’) — prevadzkovatel’ prijal technické, organizacne a personalne opatrenia
pred stratou, zni¢enim, poskodenim OU.

CO V PRIPADE NEPOSKYTNUTIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’, ktory uréuje podmienky a spOsob spractivania osobnych udajov nebude od dotknutej osoby
pozadovat’ Ziadne osobné udaje, ktoré (po doslednom zvazeni a postdeni pravneho zakladu) nie st absolutne
nevyhnutné. Preto v pripade, ak s spracivané osobné udaje dotknutych osdb:

na ziaklade zdkonnej povinnosti (Cl. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR) je dotknutd osoba povinna osobné
udaje prevadzkovatelovi poskytnit. Ak aj napriek tomu dotknutd osoba neposkytne svoje osobné udaje,
prevadzkovatel’ si nebude moct’ splnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce z osobitnych pravnych predpisov a
dotknuta osoba sa (mdze) dopustit’ porusenia ustanoveni predmetné¢ho pravneho predpisu, co mdze spdosobit’
odmietnutie poskytnutia sluzby alebo predaja tovaru.

na zaklade zmluvy s dotknutou osobou (¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR), je poskytnutie osobnych
udajov zmluvnou poziadavkou. Ak dotknutd osoba neposkytne svoje osobné udaje, nebude moct s fou
prevadzkovatel’ uzatvorit' zmluvny vztah alebo na zaklade jej ziadosti nebude méct’ vykonat’ opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy.

na zaklade suhlasu so spraciuvanim osobnych tidajov, ktory udelila dotknuta osoba (Cl. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia GDPR), je poskytnutie osobnych idajov dobrovolné a je to prejavom slobodnej vole dotknutej
osoby. Ak dotknutd osoba neposkytne svoje osobné udaje, prevadzkovatel'ovi nebude opravneny spractuvat’
udaje na ucely vymedzené v konkrétnom sthlase, ¢im moéze byt zamedzené poskytnit’ dotknutej osobe
sthlasom popisané aktivity alebo Cinnosti. (Udeleny suhlas je dotknuta osoba oprdavnena kedykolvek
odvolat.)

na zaklade opravnenych zaujmov prevadzkovatela, alebo opravnenych zaujmov tretej strany (¢l. 6 ods.
1 pism. f) Nariadenia GDPR), st osobné tidaje dotknutych o0so6b spractivané aj bez ich predchadzajuceho
stihlasu. Dotknuté osoby musia byt’ vopred informované o oprdvnenych zaujmoch prevadzkovatel'a. Dotknuté
osoby maju pravo namietat’ voéi spracivaniu. (Dotknutd osoba md pravo kedykolvek namietat’ proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je vykondavané na zdiklade oprdavnenych zdaujmov
Prevadzkovatela. Prevadzkovatel, ktorému bola adresovand namietka dotknutej osoby nebude dalej
spracuvat’ osobné udaje, pokial’ nepreukdze nevyhnutné opravnené doévody na spracuvanie, ktoré prevazuju
nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.)

VASE OSOBNE UDAJE ZiSKAVAME
Svoje osobné udaje nam poskytnete najcastejsie:

Ziskavame primarne priamo od Vas, napriklad z komunikacie s Vami prostrednictvom kontaktného
formularu na nasSej webstranke, vytvorenie konta zdkaznika v naSom e shope.

V pripade ak ste v postaveni nasho zakaznika, resp. Zaujemcu o nas tovar alebo sluzby.

Za uc¢elom zlepSenia nasich sluzieb, personalizacie a aj marketingu vyuzivame cookies a podobné néastroje.
Viac informacii najdete v Casti Cookies.


https://www.mp-kovania.sk/ochrana-sukromia#cookies

AKY JE UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV, PRAVNY ZAKLAD SPRACOVATELSKEJ

CINNOSTI, NA AKU DOBU MAME ULOZENE VASE OSOBNE UDAJE

Prevadzkovatel’ spraciiva Vase osobné udaje nasledovnym sposobom na nasledovné ucely:

Nazov
spracovatel’skej
operacie

Spracovanie
osobnych
udajov na
zaklade
objednavky v e-
shope

Vystavovanie
faktur a ich
archivacia

Registracia
zakaznickeho
uctu

Zasielanie
noviniek e-
mailom

Evidencia
zakaznikov
sut’aze

Evidencia
obchodnych
partnerov

Sprava
registratary

Evidencia

Uc¢el spracuvania
osobnych tdajov

dodanie tovaru alebo
poskytnutie sluzieb

zakonom stanovena
evidencia

evidencia osobnych
udajov klienta pre d’alsie
objednavky, ktor¢ je
takto rychlejsie mozno
uskutocnit

zasielanie obchodnych
oznameni e-mailom

kontaktné udaje
zapojenych ucastnikov

informacie
o obchodnych
partneroch spolo¢nosti

je zabezpecovanie
evidovania, tvorby,
ukladania, ochrany
registratirnych
z4znamov, pristupu

k nim a zabezpecovanie
ich vyrad’ovania

informacie o uplatneni

Kategoria
osobnych
udajov

meno,
priezvisko, titul,
dodacia adresa,
fakturac¢na
adresa, e-mail,
telefon

meno,
priezvisko, titul,
dodacia adresa,
faktura¢na
adresa, e-mail,
telefon

meno,
priezvisko, titul,
dodacia adresa,
faktura¢na
adresa, e-mail,
telefon

e-mail

meno,
priezvisko, titul,
adresa dodacia,
e-mail, telefon

meno,
priezvisko, e-
mail, telefon

bezné osobné
udaje

titul, meno,

Pravny titul
spracivania

zmluvny vztah —
plnenie zmluvy

povinnost’
v zmysle platnej
pravnej Gpravy

stihlas dotknutej
osoby
s registraciou

sthlas dotknute;j
osoby

sthlas dotknutej
osoby

opravneny
zaujem
prevadzkovatela
osoby

zakonna
povinnost’
prevadzkovatela

zakonna

Doba uloZenia
udajov

do ukoncenia
doby pocas
ktorej je mozné
reklamovat’
tovar, t.j. dva
roky

10 rokov

10 rokov

5 rokov, resp. do
odvolania
suhlasu

po skonéeni
sttaze budu
zlikvidovane
osobne udaje

uchovavat’ vo
forme, ktora
umoziuje
identifikaciu
DO, kym je to
potrebne na
ucely obchodne;j
transakcie

10 rokov po
ukondéeni
evidencie

5 rokov

DalSsi
prijemcovia

prepravné
spolo¢nosti
zabezpecCujuce
dopravu tovaru

danovy urad,
obecné a mestské
urady, Slovenska
posta, iny
opravneny
subjekt

udaje nie st
dalej
poskytované

udaje nie su
dalej
poskytované

Facebook Inc.,
Soc. Sprinters

zmluvné strany,
partneri pri
realizécii
projektovych
¢innosti, organy
Statnej spravy,
verejnej moci

ministerstvo
vnutra SR, iny
opravneny
subjekt

organom



reklamacii

Evidencia prav
dotknutych 0s6b

Vybavovanie
st’aZnosti
dotknutych osob

Evidencia
odstiipeni od
zmluvy

Vybavovanie
otazok
zakaznikov

Odovzdavanie
informacii
k platbe

Ziskavanie
udajov

z vyplnenych
formularoch

Kamerovy
Zaznam

reklamacie a jej
vybaveni

vybavovanie ziadosti
fyzickych osob
smerujucich k
uplatiiovaniu ich prav

ucelom spractvania je
podanie fyzickej alebo
pravnickej osoby,
ktorym sa domaha
ochrany svojich prav
alebo pravom
chranenych zaujmov o
ktorych sa domnieva, ze
boli porusené

informacie o uplatneni
odstupenia od zmluvy
a jej vybaveni

poskytovanie informacii
klientom

zaslanie idajov
k vykonania platobne;j
transakcie

zbieranie udajov
(odpovedi)
navstevnikom za ucelom
skvalitnenia
poskytovanych sluzieb

Ochrana majetku
prevadzkovatel’a

priezvisko,
adresa, IBAN,
telefon, e-mail

titul, meno,
priezvisko,
adresa a iné
osobné udaje,
ku ktorym sa
vztahuje
uplatiiované
pravo dotknute;j
osoby

bezné osobné
udaje, d’alsie
udaje
nevyhnutné na
preverenie
podnetu

titul, meno,
priezvisko,
adresa, IBAN,
telefon, e-mail

titul, meno,
priezvisko, e-
mail, telefon

e-mail, Cislo
objednavky,
hodnota

objednavky

definované su
v jednotlivych
formularoch

fyzické osoby
pohybujtce sa
monitorovanom
priestore

povinnost’
prevadzkovatela

zdkonna
povinnost’
prevadzkovatela

zékonna
povinnost’
prevadzkovatela

plnenie
predzmluvnych
vzt'ahov

plnenie
predzmluvnych
vztahov

pre ucely
plnenia zmluvy

sthlas dotknute;j
osoby

opravneny
zaujem
prevadzkovatel'a

5 rokov odo dna
vybavenia
ziadosti

5 rokov po
ukonceni alebo
zaniku
povinnosti

3 roky

1 mesiac

jednorazové
poskytnutie

do odvolanie
suhlasu max.
vSak 2 roky

72 hodin

obchodnej
in$pekcie v ramei
ochrany
spotrebitel’a

organy Statnej
spravy, verejnej
moci a verejnej
spravy podla
prislusnych
pravnych
predpisov

organy Statnej
spravy, verejnej
moci a verejnej
spravy podl'a
prislusnych
pravnych
predpisov

v pripade
kontroly SOI

udaje nie st
dalej
poskytované

Banky

Google (pre
Google Docs),
Soc.sprinters,
Facebook

prislusnici
Policajného
zboru v pripade
potreby, pravny
zastupca
prevadzkovatel'a



Zverejnenie
videozaznamov
organom
¢innym v
trestnom konani

Wishlist

Opusteny kosik

Sledovanie
sviatkov
zakaznika

Segmentacia

Upselling

fyzické osoby
Preukazovanie pravnych  pohybujuce sa
narokov monitorovanom
priestore
registrovany zédkaznik
ma moznost’ zaradit’ si titul, meno,

vybrany tovar do tzv.
wishlistu (zoznam
priani),

priezvisko, e-
mail, telefon

registrovany zakaznik
nedokoncil svoj nakup,
nedokonc¢il platbu a
zasiela sa mu e-mail s
upozornenim a obsahom
kosiku,

titul, meno,
priezvisko, e-
mail, telefon

titul, meno,
priezvisko, e-
mail, telefon

Ponuka na zl'avu
k sviatku zakaznika

na zaklade toho, ¢o
zakaznik v e-shope
nakupi, si zakaznikovi
prevadzkovatel'om e-
shopu zasielané
newslettre s
informaciami o
podobnom tovare, aky
zakaznik v e-shope
nakupuje

titul, meno,
priezvisko, e-
mail, telefon

na zaklade obsahu
zakaznikovho
kosiku/pripadne na
zaklade tovaru, ktory uz
v danom e-shope nakupil
predtym, sa zakaznikovi
pri dokon¢ovani jeho
objednavky (v jej
platobnom procese)
zobrazi obchodnikom
odporacany tovar k
d’alSiemu ndkupu

titul, meno,
priezvisko, e-
mail, telefon

zakonna
povinnost’
prevadzkovatel'a

opravneny
zaujem
prevadzkovatela

opravneny
zaujem
prevadzkovatel'a

opravneny
zaujem
prevadzkovatela

opravneny
zaujem
prevadzkovatela

opravneny
zaujem
prevadzkovatela

z4znamy mozu

byt vyuzité aj
na
preukazovanie
pravnych
narokov a

prevadzkovatel

ich bude
spracuvat’ po
dobu
nevyhnutnu na
ich
preukazovanie

1 mesiac

1 mesiac

1 mesiac

1 mesiac

1 mesiac

organy Statnej
spravy, verejnej
moci

udaje nie st
dalej
poskytované

udaje nie st
dalej
poskytované

prepravné
spolo¢nosti
zabezpecujuce
dopravu tovaru

udaje nie su
dalej
poskytované

udaje nie st
dalej
poskytované



Reaktivacia

Vernostny
program

Marketing
E-Shop

Marketing

GPS Monitoring

Sluzba
,»rezervovat’ na
predajni*

registrovany zakaznik
dlhsie nevyvija v e-
shope aktivitu;
prevadzkovatel’ e-shopu
mu so zdmerom
motivovat’ ho k
d’alsiemu nakupu zasle
kéd so zlavou na d’alsi
nakup

poskytovanie zliav,
bonusov, vernostné
program, informacie o
produktov

podpora predaja,
marketingové ponuky,
newsletter, informacie o
produktoch a novinkach

podpora predaja,
marketingové ponuky,
newsletter, informacie o
produktoch a novinkach

monitorovanie polohy
vozidla, ¢as, najazdené
kilometre a spotreba
PHM. Doba trvania
kontroly - od do dna
zavedenia kontrolného
mechanizmu

vyzdvihnutie tovaru
zdarma na vami zvoleny
termin

titul, meno,
priezvisko, e-
mail, telefon

meno,
priezvisko, titul,
trvalé bydlisko,
e-mail, telefon

meno,
priezvisko, titul,
trvalé bydlisko,
e-mail, telefon

meno,
priezvisko, titul,
trvalé bydlisko,
e-mail, telefon

bezné osobné
udaje

titul, meno,
priezvisko,
telefon

opravneny
zaujem
prevadzkovatela

stihlas dotknute;j
osoby

opravneny
zaujem
prevadzkovatel'a

sthlas dotknutej
osoby

plnenie
predzmluvnych
vztahov

opravneny
zaujem
prevadzkovatel'a

1 mesiac

po dobu trvania
suhlasu

5 rokov, resp. do
odvolania

vase osobné
udaje budeme
na tento ucel
spracuvat’ po
dobu kym
nezrusite svoju
ucast’' v
marketingovom
zozname alebo
sa odhlasite zo
zasielania sprav
na ucely
priameho
marketingu
(newsletter).

10 rokov

po prebrati
tovaru st
vymazane

udaje nie su
dalej
poskytované

udaje nie su
dalej
poskytované

prepravné
spolo¢nosti
zabezpecCujuce
dopravu tovaru

prepravné
spolo¢nosti
zabezpecCujuce
dopravu tovaru

organy ¢innym v
trestnom konani
v pripade
spachania
trestného Cinu,
danovému uradu,
spravca GPS
systému

udaje nie su
dalej
poskytované

Vsetky osobné idaje, ktoré ziskavame ziadame vyhradne od vas, nie od inych zdrojov.

KTO SU PRIJEMCOVIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Kategoria prijemcov: organy §tatnej a verejnej spravy, samospravy, spravca webovej stranky prevadzkovatel’a,
auditor, advokat, spolocnosti vykonavajuce spravu a podporu informacnych technologii, poskytovatelia
informacnych sluzieb v odévodnenych pripadoch sudy a organy ¢inné v trestnom konani.



KURIERSKE A DORUCOVATELSKE SPOLOCNOSTI

Prevadzkovatel’ poskytuje osobné tidaje, za icelom dodania tovaru zakaznikovi, aj tretim stranam, a to
v tomto rozsahu: titul, meno, priezvisko, adresa (ulica, c¢islo, smerové Cc(islo, mesto), telefonicky
kontakt. Za tretie strany sa povazuju kuriérske a dorucovatel'ské spolocnosti, a to jednak tie, ktoré poskytuju
svoje sluzby na zaklade osobitného zakona (napr. zékon ¢. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o postovych sluzbach®) a tiez tie,
ktoré sa tymto alebo inym osobitnym zakonom neriadia. V oboch pripadoch vsak ide o subjekty, ktoré vo
vlastnom mene a na vlastni zodpovednost' dodaju zakaznikovi tovar objednany v e-shope. Na spractuvanie
osobnych udajov dotknutej osoby (zakaznika e-shopu) na ucel dodania tovaru alebo sluzby prostrednictvom
vybraného dorucovatel’a nie je potrebny dodatocny samostatny stihlas so spracivanim osobnych udajov.

Kuriér poskytujuci sluzby podl'a zdkona ¢. 324/2011 Z. z. spracuva osobné udaje spotrebitel'a na zaklade:

- plnenie zmluvy podl'a §13 ods. 1 pism. b) zak. 18/2018 Z.z.

- alebo tcel opravnenych zaujmov podl'a §13 ods. 1 pism. f) zak. 18/2018 Z.z

Kuriér neposkytujuci sluzby podl'a zdkona ¢. 324/2011 Z. z. spracuva osobné udaje spotrebitel'a na zaklade:

- plnenie zmluvy podl'a §13 ods. 1 pism. b) zak. 18/2018 Z.z.

- alebo tcel opravnenych zaujmov podla §13 ods. 1 pism. f) zak. 18/2018 Z.z

SUBORY ,,COOKIES“ NA NASEJ WEBOVEJ STRANKE

O navstevnikoch a pouzivateloch nasej internetovej strdnky sme opravneni zhromazd’ovat' a inym sposobom
spracuvat’ udaje prostrednictvom nastrojov sliziacich na automatizované zhromazd’ovanie udajov, najméi stiborov
cookies, protokolov a inych bezne pouzivanych néstrojov na ziskavanie informacii prostrednictvom internetove;
stranky.

Pod pojmom cookie je mozné predstavit’ si malé mnozstvo tdajov, ktoré st ako stibor odoslané do vasho pocitaca
(tabletu, smartfénu) z internetovej stranky, ktora prave navstevujete. V pocitaci sa subor udajov ulozi a pri kazde;j
d’al$ej navsteve rovnakej webovej stranky odosle pocita¢ informéciu naSmu serveru.

Vigsina internetovych stranok, vratane tej nasej, vyuziva cookies. Zmyslom cookies je ulah¢it’ a sprijemnit’ vam
pouzivanie nasej internetovej stranky. Subor cookie totiz umozni webovej stranke rozpoznat’, ¢i ste ju uz v
minulosti navstivili a o ktora sekciu ste mali zdujem. Zarovein su to prave cookies, vd’aka ktorym si mozete ulozit’
svoje uzivatel'ské nastavenia ako rozpoznanie jazyka ¢i zapamdtanie vaSho prihlasovaciecho mena. Pomocou
cookies uchovavame udaje, ktoré nespajame s vasou osobou a prostrednictvom ziskanych udajov nerealizujeme
identifikaciu zékaznika. Pouzitie siborov cookies nie je pre vas nebezpecné, cookies nemozu prenasat’ virusy ani
¢itat’ udaje z harddisku zariadenia.

Tento postup vyplyva z § 109 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci je na slobodnej voli kazdého pouzivatel'a webovej
stranky. Subory cookies moézete slobodne vymazat' alebo vopred nastavit’ vas internetovy prehliadac tak, aby
prijimanie suborov cookies bud’ odmietal, alebo vas upozoriioval, ked’ sa server snazi zaslat’ vam cookie. Potom
sa vsak moze stat, ze webové stranky, ktoré st na podpore cookies zavislé, nebudi fungovat tak, ako by ste si
predstavovali, alebo Ze Casti stranok pre vas nebudu dostupné.Vyuzivame trvalé stibory cookies, ktoré nam
pomahaju identifikovat’ vase zariadenie pri opatovnej navsteve Internetovych strdnok a umoznuju tak poskytovat
sluzby v stlade s vasimi ocakavaniami.

AKko je mozné zmenit’ nastavenia cookies?

Cookies mozete prijat’ alebo odmietnut’ - vratane tych, ktoré sa pouzivaji na sledovanie webovych stranok -
vyberom vhodnych nastaveni pre vas prehliada¢. Moézete nastavit’ prehliadac, aby vas upozornil, ked’ dostanete
novy subor cookie, alebo ich tplne zablokovat'.

Viac informacii o tom, ako je mozné spravovat’ cookies policy najviac pouzivanymi prehliada¢mi sa dozviete:

e Google Chrome

e Mozilla Firefox
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences



https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en

e Microsoft Internet Explorer

https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

e Opera
https://help.opera.com/cs/latest/

e Apple Safari
https://support.apple.com/en-gb/safari

e Microsoft Edge

https://support.microsoft.com/sk-sk/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privac

.....

zaklade nasho opravneného zaujmu. Ak zakaznikom este nie ste, posielame Vam e-maily len na zaklade Vasho
sthlasu. V oboch pripadoch moézete ukoncit’ odber nasich e-mailov kliknutim na odhlasovaci odkaz v kazdej
zaslanej e-mailovej sprave.

ZVEREJNENIE OSOBNYCH UDAJOV
Zverejiiovania informacnych materidlov na webovom sidle prevadzkovatela.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN A AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE
ROZHODOVANIE

Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo do medzinarodnej organizacie sa neuskuto¢niuje. Osobné udaje
nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

MLCANLIVOST

Dovol'ujeme si vas uistit, Ze nasi zamestnanci i spolupracovnici, ktori budu spracovavat’ vase osobné udaje, st
povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch. Tato ml¢anlivost’ pritom trva i po skonceni zaviazkovych
vztahov s nami.

ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné daje st u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili neopravnenému pristupu a zneuzitiu vasich osobnych
udajov, zaviedli sme primerané opatrenia ako technického, tak organiza¢ného rdzu. Vel'mi nam zalezi na ochrane
vaSich osobnych udajov. Preto nielen pravidelne kontrolujeme ich zabezpecCenie, ale ich ochranu priebezne
zdokonal'ujeme. Snazime sa pouzivat’ také bezpe¢nostné opatrenia, ktoré s ohl'adom na aktualny stav technologii
poskytuju dostatocné zabezpecenie. Prijaté bezpecnostné opatrenia st potom pravidelne aktualizované.

KATEGORIE DOTKNUTYCH OSOB

Z pohladu spractivania osobnych tidajov ste dotknutou osobou, t. j. osobou o ktorej su spractivané osobné udaje,
ktor¢ sa jej tykaju.

V pripade ak ste v postaveni nasho zakaznika, resp. Zaujemcu o nas tovar alebo sluzby.

SPRACUVAME OSOBNE UDAJE DETI

Ochranu sukromia vaSich deti povazujeme za zvlast dolezitd. Za tymto ucelom vedome nezbierame ziadne
osobné udaje osob, ktorych vek nedosiahol 16 rokov. Ak mate menej ako 16 rokov, prosim nezasielajte ndm
akékol'vek svoje osobné udaje, vratane vasho mena, adresy trvalého bydliska, telefonneho ¢isla alebo e-mailovej
adresy. Ziadna osoba mladsia ako 16 rokov nie je oprivnena na webstranke uviest' svoje osobné udaje. Pokial
zistime, Ze akykol'vek osobny udaj, ktory spracivame sa tyka osoby, ktorej vek nedosiahol 16 rokov a zaroven
nam nebol udeleny stihlas zakonného zastupcu takejto osoby, takyto osobny udaj bez omeskania vymazeme. Ak
mate podozrenie, ze by sme mohli spracivat’ informacie od alebo o osobach mladsich ako 16 rokov, prosim
kontaktujte nas.



https://support.microsoft.com/sk-sk/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
https://support.apple.com/en-gb/safari
https://support.apple.com/en-gb/safari
https://help.opera.com/cs/latest/
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

PRAVA DOTKNUTYCH OSOB PODI’A NARIADENIA A ZAKONA O OCHRANE OSOBNYCH
UDAJOV

Povazujeme za dolezité, aby ste chdpali, Ze osobné udaje ktoré spractivame su VaSimi udajmi a Ze sich
spracivanim suvisia prava. Okrem prava odvolat’ siihlas so spracivanim osobnych tidajov mate aj iné prava,
ktoré vyplyvaji z Nariadenia a Zdkona o ochrane osobnych tidajov, konkrétne:

Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na

informacie o tom, ako VaSe osobné udaje pouzivame. Vo vic¢Sine pripadov vam budi VaSe osobné udaje
poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial’ nie je z Vasej strany pozadované inak. Ak ste o poskytnutie tychto
informéacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budi Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky
mozné.

Pravo na ndpravu - prijimame primerané¢ opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a aktudlnost
informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze Gdaje, ktorymi disponujeme, su nepresné, neuplné
alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.
Pravo na vymazanie - za urCitych okolnosti mate prdvo nas poziadat' o vymazanie VaSich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie st potrebné na naplnenie pévodného
ucelu spracovania alebo v pripade, ak odvolate svoj stihlas so spracovanim. Vase pravo je vSak potrebné posudit’
z pohl'adu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad, mézeme mat’ urcité pravne a regulacné povinnosti, ¢o
znamena, Ze nebudeme moct’ vaSej ziadosti vyhoviet’.

Pravo na obmedzenie spracovania - za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali
pouzivat’ Vase osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Zze osobné udaje, ktoré o vas mame, mézu
byt nepresné alebo ked’ si myslite, Ze uz Vase osobné udaje nepotrebujeme vyuzivat'.

Pravo na prenosnost’ udajov - za urcitych okolnosti mate pravo poziadat’ nas o prenos osobnych udajov, ktoré
ste nam poskytli, na inu tretiu stranu podl'a Vasho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vSak tyka len osobnych udajov,
ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.
Pravo namietat’ - mate pravo namietat’ vo¢i spracovaniu udajov, ktoré je zaloZené na naSich legitimnych
opravnenych zaujmoch (napriklad osobné udaje spracivame na ucel bezpecnosti siete a infraStruktary).
V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracovanie a Vy podate namietku, nebudeme
Vase osobné udaje d’alej spracuvat’.

Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim - mate pravo odmietnut’ automatizované rozhodovanie,
vratane profilovania, z ktorého pre Vas vyplynie pravny alebo podobny vyznamny désledok. Prevadzkovatel
zvycCajne nepouziva v kontexte zamestnadvania automatizované rozhodovanie alebo profilovanie.

Pravo odvolat’ suhlas - vo vac¢Sine pripadov Vase osobné tidaje nespraciivame na zaklade Vasho suhlasu. Moze
sa vsak stat’, ze v konkrétnych pripadoch o Vas sthlas poziadame. V pripadoch, kedy to urobime, mate pravo
odvolat’ svoj sthlas s d’al$im pouzivanim Vasich osobnych udajov. ( napr. Fotografia)

Pravo podat’ staZnost’ - ak chcete podat’ staznost’ na sposob, akym sl vaSe osobné udaje spracuvané, vratane
uplatnenia vysSie uvedenych prav, mozete sa obratit’ (kontaktné udaje su uvedené vyssie). VSetky vaSe podnety
a st’aznosti riadne preverime.

Ak nie ste spokojny s nasou odpoved'ou, alebo sa domnievate, Ze vaSe osobné¢ udaje spracivame nespravodlivo
alebo nezakonne, mozete podat’ staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky, https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231
3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk. Budeme vSak radi, pokial’ budete vase namietky riesit’ najprv s nami.

AKO MATE POSTUPOVAT PRI UPLATNOVANI VASICH PRAV

Svoje prava si uplatiiujete vzdy u toho, kto Vase osobné udaje spractva, t. j. u konkrétneho prevadzkovatel'a. Ak
ma prevadzkovatel’ zodpovednii osobu, médzete Vasu ziadost' adresovat’ aj tejto osobe.Ziadost moze byt’ ustna,
pisomna, elektronicka pripadne podana inymi prostriedkami (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov nepredpisuje
konkrétnu formu). Odporac¢ame vyuzit' najma pisomnu alebo elektronickt formu.



mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk
https://dataprotection.gov.sk/

Pripravte si identifikacné udaje ako napr. ¢islo zmluvy, Vase ID u prevadzkovatel’a, pouzivatel'ské meno alebo
heslo a pod. teda identifikator, na zaklade ktorého Vas prevadzkovatel bude schopny vo svojom prostredi
identifikovat’ a poskytniit’ Vam tak tidaje, ktora sa Vas tykaju.

Na Vasu ziadost’ odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zlozitosti alebo velkého poctu ziadosti sme
opravneni tato lehotu predizit' o dalsich 60 dni. Pokial’ k tomu dbjde, budeme Vas o tom ako aj o dévodoch
informovat’. V pripade opakovanej Ziadosti sme opravneni uctovat’ si primerany administrativny poplatok na
pokrytie ndkladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

Pravo dotknutej osoby namietat’ vo¢i automatizovan6mu rozhodovaniu nie je mozne uplatnit”, pretoze popisovana
¢innost” spracovania neobsahuje automatizovane rozhodovanie.

Pravo dotknutej osoby pozadovat’ od prevadzkovatela informéciu, z akého zdroja pochddzaju osobne udaje, je
bezpredmetne, pretoze prevadzkovatel" spracuva osobne udaje ziskané od dotknutej osoby.

ZAVER

Ak mate otazky k ochrane osobnych udajov, mozete sa kedykol'vek obratit’ prostrednictvom e-mailu, alebo postou
na sidle prevadzkovatel'a. V pripade, Ze si u nés uplatitujete niektoré z prav dotknutej osoby podla pravnych
predpisov upravujucich ochranu osobnych tdajov a z vasej ziadosti nie je mozné overit totoznost’ ziadatela alebo
v pripade, Zze mame opravnené pochybnosti v suvislosti s totoznost'ou osoby, ktora podava ziadost,, vyhradzujeme
si pravo tuto osobu poziadat’ o poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby
uplatilujucej tato ziadost'.
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